
江西信息应用职业技术学院

2024 年单独招生考试大纲
学院 2024年单招考试按专业组进行分类，共分为六个专业组，专业组 1、专业组 2、

专业组 3考试采取“文化素质+职业适应性测试”形式，专业组 4、专业组 5、专业组 6
考试采取“文化素质+职业技能测试”方式。文化素质测试科目为语文、数学。职业适应

性测试内容为包括信息技术应用、思想品德和时事政策、文史地理等方面知识，职业技

能测试根据报考专业组参加不同组别的共享卷与专业卷考试。所有考试模块采用闭卷形

式答题，考试大纲如下。

一、文化素质测试（测试时间 90分钟）

《语文》考试大纲

（一）基础部分

1.识记现代汉语普通话常用字的字音、字形。

2.识记基本的文学常识。

3.正确使用词语（包括成语）。

4.辨析病句。

5.语言表达简明、连贯、得体。

6.正确使用标点符号。

7.筛选并整合文中的信息。

8.把握文章思路，归纳内容要点。

样题：

1.下列词语中，加点的字读音、书写全都正确的一组是（ ）

A．木讷（nè） 锲刻（qiè） 憎恨（zēng） 自栩（xǔ）
B．毛坯（pī） 脑髓（suǐ） 石磴（dèng） 炽热（chì）
C．干瘪（biē） 踟蹰（chí） 吸吮（shǔn） 铆钉（mǎo）
D．分蘖（niè） 蹩脚（bié） 纤云（xiān） 坍圮（dān）
2.下列各句中，没有错别字且加点字的注音正确的一项是（ ）

A．在对大地山川、风物美景的描写中徜徉，既可以受到美的熏陶（táo），又能够

领会深厚的人文内涵。

B．母亲生前没给我留下过什么隽（juàn）永的哲言，或要我恪守的教诲，只是在她

去逝之后，她艰难的命运，坚忍的意志和毫不张扬的爱，随光阴流转，在我的印象中愈

加鲜明深刻。

C．灰土上留下来的一条条扫帚的丝纹，看起来既觉得细腻，又觉得清闲，潜（qiǎn）
意识下并且还觉得有点儿落寞，古人所说的梧桐一叶而天下知秋的遥想，大约也就在这

些深沉的地方。

D．群众就不欢迎他们枯躁无味的宣传，我们也不需要这样蹩脚的不中（zhòng）用

的宣传家。

3.下列词语中书写全部正确的一组是（ ）

A．跬步 心有余季 憔悴 倪虹

B．樯橹 百舸争流 怒涌 娇嗔



C．峥嵘 磕磕拌拌 慰藉 耕耘

D．故垒 鼓瑟吹笙 拾辍 子矜

（二）写作部分

主要测试表达应用能力，要求能写记叙文、议论文、说明文及其他常见实用文体。

样题：

（略）

试卷结构

语文总分为 120分，考试题型为单项选择题，共 12题，60分，作文 60 分。

《数学》考试大纲

1.集合

（1）了解集合的含义、表示及元素与集合的关系；

（2）理解集合间的包含、相等关系；

（3）会进行集合的交、并等基本运算。

2.函数

（1）了解基本初等函数的概念、性质、图像；

（2）会求函数定义域和函数值；

（3）掌握判定函数单调性、奇偶性的方法。

3.平面向量

（1）掌握平面向量的概念及其运算；

（2）掌握平面向量的性质，会用坐标进行有关运算。

4.平面解析几何

（1）掌握直线方程的三种形式，能够用解方程组的方法求两条相交直线的交点坐标；

（2）掌握直线平行与垂直的判定；

（3）掌握直线、圆、椭圆、双曲线、抛物线的标准方程及直线与圆、直线的位置关

系。

5.数列

（1）理解等差数列、等差中项的概念，并能够运用公式解决简单问题；

（2）理解等比数列、等比中项的概念，并能够运用公式解决简单问题。

6.不等式

（1）了解常见的不等式关系；

（2）掌握一元二次不等式的解法；

（3）掌握绝对值不等式的解法。

7.导数

（1）掌握导数的概念；

（2）能够求解简单函数的导数；

（3）掌握两个函数的和、差、积、商的求导法则。

样题：

1.已知函数 f x = 2x + 3，若 f g x = 6x − 7，则函数 g x 的解析式为（ ）

A.g x = 4x-10 B.g x = 3x-5



C.g x = 3x-10 D.g x = 4x+4

2.直线 0632  yx 与 Y轴的交点坐标为（ ）

A、（0,2） B、（2,0） C、（0,3） D、（3,0）
试卷结构

数学总分为 80分，考试题型为单项选择题，共 16题，考试不允许使用计算器。

二、职业适应性测试（测试时间 60分钟）

职业适应性测试主要考查考生未来从事相关岗位工作所必备的基本职业素养，包括

信息技术应用、思想品德和时事政策、文史地理等方面知识。

（一）职业适应性测试大纲

1.信息技术应用。包括信息获取（信息的基本概念及基本特征、信息技术的发展历

程和发展趋势、获取信息的常用方法、Windows 操作系统的使用）、信息加工与表达

（WORD、EXCEL 的简单操作和运用）、智能信息的加工与处理、计算机网络技术在生活

中的基本应用，云计算和大数据的基础知识等内容。

样题：

1．以下有关信息的描述中正确的是（ ）

A.信息都是客观、真实的消息

B.信息就是指宇宙中各种物体

C.信息是有新知识、新内容的消息

D.信息是摸不着、看不见的，不必依附于载体

2.计算机的存储容量单位中，1GB 等于（ ）

A．1024×1024B

B．1024×1024×1024B

C．1000×1000×1000B

D．1024B

3.小明分别向 4位同学发送电子邮件操作时，分别填入了 4位同学的不同的 E-mail

地址。最后能正确发出电子邮件的是（ ）

A．zhaoling#163.com

B．wangling@21cn.com

C．lining$126.com

D．163.Com&liugan

4.在 Word 编辑状态下，改变文档的字号，下列叙述正确的是（ ）

A．整个文档字号发生变化

B．光标之后的文档字号发生变化

C．文档选中的部分字号发生变化

D．光标之前的文档字号发生变化

5.在Excel的E5单元格中欲输入计算公式：A1×B2÷C3，以下正确的输入方法是（ ）

A．A1*B2/C3

B．=A1*B2\C3

C．=“A1*B2/C3”

D．=A1*B2/C



2.思想品德和时事政策。主要涉及中国特色社会主义政治、经济、社会、法治等。

学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，党的指导思想，中国式现代化，世界观

人生观价值观，社会主义核心价值观，中华优秀传统文化，法律基础知识等。

样题：

1.社会主义核心价值观中属于国家层面的要求是（ ）。

A、富强、民主、文明、和谐 B、自由、平等、公正、法治

C、爱国、敬业、诚信、友善 D、进步、发展、政治、人权

2.中国特色社会主义最本质的特征是_________。
A 人民当家作主 B 中国共产党领导 C 依法治国 D 为人民服务

3.文史地理。主要涉及党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史和中华民族

发展史，文学基础知识，自然地理基础，江西的人文历史等。

样题：

1.位于江西省北部，地处九江、南昌、上饶三市，是中国第一大淡水湖，也是中国第二大湖，叫

（ ）。

A、鄱阳湖 B、洞庭湖 C、太湖 D、巢湖

2.1927 年 8 月 1 日，_________打响了武装反抗国民党反动派的第一枪，标志着中国共产党独立

领导革命战争、创建人民军队和武装夺取政权的开始。

A、南昌起义 B、秋收起义 C、广州起义 D、上海工人三次武装起义

试卷结构

职业适应性测试共 250分，其中信息技术应用 100 分，思想品德、时事政策和文史

地理 150分，考试题型为单项选择题，共 50题。

三、职业技能测试（测试时间 100分钟）

职业技能测试分为共享卷与专业卷两部分。专业类试卷包括财经卷、电子商务卷、工

商管理卷，考生应根据报考专业组选择其中一类试卷进行作答，选择某一类试卷作答后不

可进行重新选择。共享卷为必考卷满分 120分，其中包含知识模块 60分、技能模块 60分。

专业类试卷每卷满分130 分，每类试卷分别包含知识模块 60分、技能模块70分。

知识模块题型包括单选题、多选题、判断题。技能模块题型主要包括正向操作或对错

判断或虚拟仿真等题型。考生可以注册登录平台进行相应组别的考试流程练习，平台网址：

https://jxzjgk.cailian.net/#/。

共享卷职业技能考试大纲

（一）知识模块

知识模块 1 经济法基础知识

1.公司法律制度

2.合同法律制度

3.劳动合同法律制度

知识模块 2 信息技术基础知识

1.信息素养

2.信息安全

3.图文编辑

4.数据处理

5.演示文稿

https://jxzjgk.cailian.net/#/。


知识模块 3 商务沟通

1.商务英语应用场景

2.商务礼仪

3.商务沟通基本技巧

4.逻辑推理

（二）技能模块

技能模块 1 信息技术应用技能

利用常用的数据处理工具，按要求编制表格并进行简单的数据分析；能够根据给定的

条件导入或引用外部数据；使用函数、运算表达式等进行数据运算；对数据进行查询、排

序、筛选和分类汇总；根据要求对数据进行简单的可视化分析，制作简单的数据图表。

技能模块 2 企业经营案例分析

通过给定案例进行逐项判断。资料分析主要测查报考者对各种形式的文字、图表等资

料的综合理解与分析加工能力，这部分内容通常由统计性的图表、数字及文字材料构成。

专业卷职业技能考试范围与要求

财经卷

（一）知识模块

知识模块 1 企业会计实务

1.会计基本理论

2.会计科目与账户

3.复式记账

4.主要经济业务的核算

5.会计凭证

6.会计账簿

7.财产清查

8.财务报表

知识模块 2 税收基础知识

1.税收基本原理

2.增值税基础知识

3.消费税基础知识

4.企业所得税基础知识

5.个人所得税基础知识

6.其他税种基础知识

知识模块 3 金融基础知识

1.货币与利率

2.金融机构

3.金融市场

4.外汇与国际收支

（二）技能模块

技能模块 1 会计信息系统应用

按照现行的《企业会计准则》或《小企业会计准则》和有关税法规定，能够利用通用

会计核算系统，进行账务处理模块、会计报表模块的操作。

技能模块 2 智能化税费核算与申报

能够执行现行的《企业会计准则》和税法，根据要求完成增值税及附加税纳税申报、

企业所得税纳税申报操作。



电子商务卷

（一）知识模块

知识模块 1 电子商务基础

1.电子商务概述

2.电子商务模式

3.网络营销

4.网络支付

5.电子商务物流

6.电子商务客户服务

7.电子商务安全与法律保障

8.电子商务相关技术

知识模块 2 客户服务

1.走进客户服务

2.接待准备

3.售前咨询

4.售中沟通

5.售后服务

6.投诉处理

7.客户关系维护

知识模块 3 新媒体营销

1.新媒体营销概述

2.微博营销

3.微信营销

4.短视频营销

5.直播营销

6.社群营销

7.新媒体广告策划

（二）技能模块

技能模块 1 网店运营推广

能够根据要求，为网店设计制作店铺 LOGO；能够根据要求，完成网店定位、设置与

搭建；能够根据要求，完成网店商品详情页的设计与制作；能够根据要求，完成网店商品

的上架与装修操作；能够将网店商品信息进行传播推广，促进引流和转化；能够根据要求，

对店铺商品进行组合设计和营销活动设计；能够根据要求，对店铺消费者信息进行分析处

理；能够根据要求，完成店铺销售数据、客户数据等数据的处理与分析；能够具有诚信意

识、法律意识；不能虚假宣传，不能出现违反广告法的相关内容。

技能模块 2 新媒体营销

能够根据要求，对微博、微信、公众号、论坛、电子邮件、网络视频等新媒体营销工

具进行基本信息设置；能够根据要求，进行新媒体营销活动设计，使营销活动具有吸引力；

能够根据要求选择恰当的媒体营销工具开展营销活动的传播与推广；能够运用微博进行媒

体活动的传播推广；能够运用微信进行媒体活动的传播推广；能够运用电子邮件进行媒体

活动的传播推广；能够运用论坛相关平台进行媒体活动的传播推广；能够运用网络视频平

台进行媒体活动的传播推广；能够对媒体营销数据进行分析处理；具有较强的创新能力和

营销策划能力；具有法律意识，遵守互联网规范。

工商管理卷



（一）知识模块

知识模块 1 市场营销实务

1.市场营销概述

2.市场营销环境分析

3.市场分析

4.消费者市场与购买行为

5.市场细分与目标市场定位

6.产品策略

7.价格策略

8.分销渠道策略

9.促销策略

知识模块 2 客户服务

1.走进客户服务

2.接待准备

3.售前咨询

4.售中沟通

5.售后服务

6.投诉处理

7.客户关系维护

知识模块 3 商品知识

1.商品质量

2.商品分类与商品编码

3.商品品种

4.商品标准

5.商品检验

6.商品包装及包装标志

7.商品储存和运输

8.商品养护

（二）技能模块

技能模块 1 市场调查实务

根据提供的背景信息找出调查问卷中最优的调研问题，完成一份符合企业要求的市场

调研问卷，问卷结构上整体思路清晰完整，明确调查目标及调研目的，问卷内容通俗易懂，

能根据要求提交调查问卷。

技能模块 2 客户服务与管理

根据企业信息、客户信息和客服场景等背景材料，识别售前咨询、售中沟通、售后服

务、投诉处理等不同客户服务场景，制作快捷回复话术库，并根据客服场景选择最佳的客

服话术。



职业技能测试样题（共享卷）

一、单项选择题

1. 根据劳动合同法律制度的规定，无固定期限劳动合同试用期期限不得超过（ ）。

A. 2个月 B. 1个月 C. 6个月 D. 12个月

二、多项选择题

1.信息检索是用户获取知识的一种快捷方式，一般来说，信息检索流程包括（ ）。

A.分析问题、选择检索工具 B.调整检索策略

C.确定检索词、输出检索结果 D.构建检索提问式

2.根据劳动合同法律制度的规定，下列情形中，用人单位有权要求劳动者支付违约金

的有（ ）。

A. 用人单位为劳动者提供专项培训费用，对其进行专业技术培训并约定服务期的，

劳动者违反约定，未满服务期擅自离职的

B. 劳动者违反劳动合同对竞业限制约定的

C. 因劳动者的过错，导致劳动合同被确认无效的

D. 劳动者违反约定的劳动合同期限擅自辞职的

三、判断题

1.网络诈骗、网络谣言、手机窃听、沉迷网络及网络陷阱等现象层出不穷，因此网络

百弊无一利。( )

2.有限责任公司的经理由股东会决定聘任或者解聘。（ ）

四、技能操作题

1.信息技术应用技能

南京力合商贸有限公司是一家从事服装销售的商贸公司，主要销售衬衫、百褶裙、羽

绒服及羽绒马甲等服装，根据销售部门提供的销售量和销售额，作为公司商务助理，利用

EXCEL完成下面的操作。

（1）数据输入与编辑处理：在 Sheet1工作表表格中将单元格区域 B2:F2设置为合并居

中格式，并输入文本“南京力合商贸有限公司销售单价统计表”。

（2）在 Sheet2中对 C8:F8单元格区域，利用 SUM函数计算各产品每个季度的合计销

售金额。

（3）在 Sheet3中对 D4:D8单元格区域，利用 AVERAGE函数计算全年各产品销售单

价平均值。

2.企业经营案例分析

广州柏文服饰有限公司（简称“广州柏文”）是专门从事休闲服饰的生产和销售。企业



拥有成熟的厂房和生产设备，运行状态良好。市场方面，几年来一直专注于国内市场销售，

休闲服饰广受年轻人和中老年人群欢迎，销量一直不错。由于扩大业务需要，2023年 12

月 9日采购部与广州欣璇办公用品有限公司（简称：广州欣璇 增值税一般纳税人）签订

采购合同，合同约定公司向广州欣璇购买打印纸 35箱，不含税单价 73.14元/箱，交货方

式为销售方送货，运费由销售方承担，验货合格后，收到增值税专用发票后 5日内以银行

转账方式支付货款。

（1）根据题干信息，找出合同中的错误（ ）。

A. 合同数量填写错误

B. 交货方式填写错误

C. 合同金额填写错误

D. 付款时间与付款方式填写错误



E. 合同税率填写错误

（2）根据题干信息，找出发票中的错误（ ）。

A. 发票类型错误

B. 数量填写错误

C. 单价填写错误

D. 税率填写错误

E. 价税合计总额填写错误

（3）根据题干信息，找出银行回单中的错误（ ）。



A. 金额错误

B. 日期错误

C. 业务单据类型错误

D. 付款人户名错误

（4）广州柏文应于 12月 29日付款，请确定付款金额（ ）。

A. 2636.70元

B. 2585.50.元

C. 2559.90元

D. 2892.69元

（5）（判断题）广州欣璇发票开具错误，我公司可以退回发票，要求其重新开具相应发票，

对于少支付的金额可以不支付。（ ）

职业技能测试样题（财经卷）

一、单项选择题

1.根据增值税法律制度的规定，一般纳税人的下列行为中，允许开具增值税专用发票

的是（ ）。

A. 商场向消费者个人销售电脑 B. 超市向一般纳税人销售白酒

C. 汽车租赁公司向一般纳税人出租车辆 D. 咨询公司向消费者个人提供咨询服务

2.会计的（ ）职能，是对特定主体的经济活动进行确认、计量、记录和报告。

A. 核算 B. 预测经济前景 C. 监督 D. 评价

二、多项选择题

1.根据消费税法律制度的规定，下列各项中，应按照“化妆品”税目计缴消费税的有

（ ）。

A. 高档护肤类化妆品 B. 洗发水

C. 高档修饰类化妆品 D. 高档美容类化妆品

2.下列各项中，制造业企业应计入销售费用的有（ ）。

A. 销售商品发生的广告宣传费 B. 企业筹建期间发生的开办费

C. 企业发生的董事会费 D. 销售商品专设销售机构发生的办公费

三、判断题

1.累进税率是根据征税对象数额的大小，规定不同等级的税率。即征税对象数额越大，

税率越低。( )

2.收入是指企业在非日常活动中形成的、会导致所有者权益增加的、与所有者投入资



本有关的经济利益的总流入。( )
四、技能操作题

1.<业务场景>

弘润汽车座椅有限公司（简称：弘润公司），成立于 2018年 2月，位于江西省南昌

市红谷滩区金融大街 969号天使金融广场。公司是一家汽车零部件制造商，主要生产经营

塑胶制品、汽车座椅等产品，公司为增值税一般纳税人。

<工作任务>

1.请根据资料设置明细会计科目及辅助项。

会计科目 辅助核算

银行存款（1002）

一般存款户（100202）

应收账款（1122） 客户

库存商品（1405） 存货

2.请根据资料设置 2023年 1月期初余额。

期初余额表

科目名称 期初余额

库存现金（1001） 19500

银行存款（1002） 380000

基本存款户（100201） 200000

一般存款户（100202） 180000

短期借款（2001） 399500

2.<业务场景>

弘润汽车座椅有限公司（简称：弘润公司），成立于 2018年 2月，位于江西省南昌

市红谷滩区金融大街 969号天使金融广场。公司是一家汽车零部件制造商，主要生产经营

塑胶制品、汽车座椅等产品，公司为增值税一般纳税人。

弘润公司在 2023年 1月份发生了两笔经济业务：

1.1月 5日，收到应收账款 280000元，存入银行。

2.1月 29日，缴纳本月管理部门水费 327.00元。

<工作任务>

1.识别弘润公司在 2023年 1月份发生的两笔经济业务的原始凭证，编制两张记账凭证。



（1）1月 5日，收到应收账款 280000元，存入银行。

(2)1月 29日，公司缴纳本月管理部门水费 327.00元。



2.进行出纳签字。

3.进行审核凭证、记账。

3.<业务场景>

弘润汽车座椅有限公司（简称：弘润公司），成立于 2018年 2月，位于江西省南昌

市红谷滩区金融大街 969号天使金融广场。公司是一家汽车零部件制造商，主要生产经营

塑胶制品、汽车座椅等产品，公司为增值税一般纳税人。

<工作任务>

1.2023年 12月 31日，弘润公司损益类账户期末余额如下，利用自定义期末转账功能结转

期间损益，生成结转凭证（收入和费用分别结转）；

收入类 期末余额 成本费用类 期末余额

主营业务收入 ¥9,045,025.00 主营业务成本 ¥4,386,480.00

其他业务收入 ¥356,420.00 其他业务成本 ¥148,250.00

营业外收入 ¥54,325.00 营业外支出 ¥48,320.00

投资收益 ¥56,000.00 税金及附加 ¥42,230.00

销售费用 ¥1,003,408.00

管理费用 ¥1,509,832.00

财务费用 ¥825,600.00

所得税费用 ¥348,713.00

2.手动结转本年利润，编制记账凭证；

3.所有凭证审核、记账。



4.<业务场景>

弘润汽车座椅有限公司（简称：弘润公司），成立于 2018年 2月，位于江西省南昌

市红谷滩区金融大街 969号天使金融广场。公司是一家汽车零部件制造商，主要生产经营

塑胶制品、汽车座椅等产品，公司为增值税一般纳税人。该公司 2022年 12月 31日资产

负债表见表 1，有关账户期末余额表见表 2。

表 1 资产负债表

会企 01表

编制单位：弘润汽车座椅有限公司 2022年 12月 31日 单位：元

资产 期末余额
上年年

末余额

负债和所有者权益（或

股东权益）
期末余额

上年年末

余额

流动资产： 略 流动负债： 略

货币资金 公式 短期借款 14,471,000

交易性金融资

产
2,074,000 应付票据 1,217,000

应收票据 2,396,000 应付账款 1,674,000

应收账款 公式 预收款项 1,394,000

预付款项 4,985,000 合同负债 120,000

其他应收款 812,000 应付职工薪酬 613,000

存货 22,601,000 应交税费 154,000

一年内到期的

非流动资产
3,286,000 其他应付款 228,300

其他流动资产 2,678,000
一年内到期的非流

动负债
145,000

流动资产合计 91,224,000 其他流动负债 51,200

非流动资产： 1,911,000 流动负债合计 20,067,500

长期应收款 2,852,000 非流动负债：

固定资产 9,760,000 长期借款 8,495,000

在建工程 2,247,000 长期应付款 2,269,500

无形资产 4,782,000 预计负债 788,000

开发支出 5,068,600 递延收益

长期待摊费用 递延所得税负债



递延所得税资

产
其他非流动负债 614,800

其他非流动资

产
3,043,200 非流动负债合计 12,167,300

非流动资产合

计
27,752,800 负债合计 32,234,800

所有者权益（或股东

权益）：

实收资本（或股本） 80,000,000

资本公积 5,315,000

减：库存股

盈余公积 545,000

未分配利润 882,000

所有者权益（或股东

权益）合计
86,742,000

资产总计 118,976,800
负债和所有者权益

（或股东权益）总计
118,976,800

表 2 弘润公司有关账户期末余额表

2022年 12月 31日 单位：元

账户名称 借方余额
贷方余

额
账户名称

借方余

额
贷方余额

库存现金 203,460 略
应收账款——华

勤公司
890,000 略

银行存款 43,568,000
应收账款——九

桥公司
406,000

其他货币资金 7,428,540 坏账准备 104,000

固定资产——

生产设备
6,285,000

实收资本——中

粮集团
61,500,000

固定资产—— 1,143,600 实收资本——德 18,250,000



办公设备 福公司

固定资产——

运输设备
2,331,400

实收资本——东

旭公司
250,000

<工作任务>

1.在表体前插入资产负债表标题行和表头行

插入行数 3

2.定义资产负债表组合单元

第一行 A1:F1 合并单元格

第三行 A3:B3、C3:D3 合并单元格

3.输入资产负债表的标题和表头

第一行：标题行 资产负债表

第二行：表头行 F2 单元格 会企 01 表

第三行：表头行

A3:B3 合并单元格 编制单位：弘润汽车座椅有限公司

C3:D3 合并单元格 2022 年 12 月 31 日

F3 单元格 单位：元

4.设置资产负债表的单元格格式

第一行：标题行 字体：仿宋，字号：20

第二、三行：表头行 字体：隶书，字号：10

5.设置资产负债表的单元格公式

货币资金：B6

应收账款：B9

5.<业务场景>

弘润汽车座椅有限公司（简称：弘润公司），成立于 2018年 2月，位于江西省南昌

市红谷滩区金融大街 969号天使金融广场。公司是一家汽车零部件制造商，主要生产经营

塑胶制品、汽车座椅等产品，公司为增值税一般纳税人。该公司 2022年 12月利润表见表

1，销售费用明细表见表 2。

表 1

利 润 表

编制单位：弘润汽车座椅有限公司 2022 年 12 月 单位：元



项 目 本期金额 上期金额

一、营业收入 500,000 略

减：营业成本 200,000

税金及附加 10,000

销售费用 计 算

管理费用 30,000

研发费用

财务费用 60,000

其中：利息费用 50,000

利息收入

加：其他收益

投资收益（损失以“-”号填列） 10,000

其中：对联营企业和合营企业的投资收益

以摊余成本计量的金融资产终止确认收益（损失以“-”号填

列）

净敞口套期收益（损失以“-”号填列）

公允价值变动收益（损失以“-”号填列）

资产减值损失（损失以“-”号填列） -10,000

信用减值损失（损失以“-”号填列）

资产处置收益（损失以“-”号填列）

二、营业利润（亏损以“-”号填列）

加：营业外收入 5,000

减：营业外支出 125,000

三、利润总额（亏损总额以“-”号填列）

减：所得税费用

四、净利润（净亏损以“-”号填列）

（一）持续经营净利润（净亏损以“-”号填列）

（二）终止经营净利润（净亏损以“-”号填列）

五、其他综合收益的税后净额

六、综合收益总额

七、每股收益

（一）基本每股收益

（二）稀释每股收益



表 2

销售费用明细表

编制单位：弘润汽车座椅有限公司 2022年 12月 单位：元

项 目 行次
发生额

本月数 本年累计数

广告费 1 2,000 42,000

差旅费 2 1,200 50,000

工资及福利 3 66,000 320,000

其他 4 800 2,000

合计 计算 414,000

<工作任务>

1.设计销售费用明细表（见上表 2）中的本月销售费用项目的公式；

2.设计利润表（上表 1）中销售费用项目的公式。

6.<业务场景>

弘润控股有限公司（简称：弘润公司），成立于 2022年 2月，位于江西省南昌市红

谷滩区金融大街 969号。公司是智能家居制造商，公司为增值税一般纳税人。企业详细信

息见附件 6-1-1。

弘润公司 2023年 11月份的增值税发票等汇总信息资料见附件 6-1-2。

<工作任务>

在纳税申报系统完成以下操作：

1.根据附件资料编制增值税及附加税费申报表附列资料；

2.完善增值税及附加税费申报表（主表）；

3.完成增值税及附加税费纳税申报操作。

附件 6-1-1
企业背景资料

一、企业基本情况

弘润控股有限公司（简称：弘润公司），公司是一家智能家居的制造商，主要生产经

营智能门窗、指纹锁、金属门窗、智能家电设备等产品的设计、研发、生产、加工、安装

及销售。公司为增值税一般纳税人。

开户银行：工行南昌市红谷滩区金融大街支行

银行账号：6222033847563740000



纳税人识别号：913600001582640658

地 址：江西省南昌市红谷滩区金融大街 969号

电 话：0791-81978007
二、企业会计制度

1.企业执行《企业会计准则》（2007年）

2.税费的处理：

（1）本公司为增值税一般纳税人，本月收到的增值税专用发票均已查验并认证，并报

税务审核无误。

（2）企业所得税税率为 25%。企业所得税按季预计，按季预交，全年汇算清缴。

（3）公司销售商品增值税税率为 13%，按月缴纳增值税。

（4）城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加，分别按流转税的 7%、3%、2%

计算，按月缴纳。

（5）个人所得税按照 2019年 1月 1日开始实施的《中华人民共和国个人所得税法实

施条例》计算。

（6）该公司不适用“六税两费”减免税优惠政策。

附件 6-1-2

增值税申报信息汇总表（采购情况）

序号 日期 采购内容 发票类型 税率 金额 税额
当期是

否认证
备注

1 2023-11-3
*有色金属合

金*铝合金

增值税专用

发票
13% 42,520.00 5,527.60 是

2 2023-11-5
*运输服务*运

输费

增值税专用

发票
9% 1,000.00 90.00 是

3 2023-11-13
G206青岛—

北京南
火车票 349 否 1张

4 2023-11-19

*黑色金属冶

炼压延品*钢

材

增值税专用

发票
13% 30,050.00 3,906.50 是

5 2023-11-25 *劳务*维修费
增值税普通

发票
13% 9,000.00 1,170.00 否

6 2023-11-28 *水冰雪*水费
增值税专用

发票
9% 7,500.00 675.00 是



增值税申报信息汇总表（销售情况）

序号 日期 销售内容 发票类型 税率 金额 税额 备注

1 2023-11-6
*公共安全设备*指纹

锁
增值税专用发票 13% 170,000.00 22,100.00

2 2023-11-11 *运输服务*运费 增值税普通发票 9% 18,348.62 1,651.38

3 2023-11-25*金属制品*智能门窗 未开具发票 13% 500,000.00 65,000.00
对外

投资

7.<业务场景>

弘润控股有限公司（简称：弘润公司），成立于 2022年 2月，位于江西省南昌市红

谷滩区金融大街 969号。公司是一家智能家居的制造商，主要生产经营智能门窗、指纹锁、

金属门窗、智能家电设备等产品的设计、研发、生产、加工、安装及销售，公司为增值税

一般纳税人。企业详细信息见附件 6-3-1。

弘润公司为一家小型微利企业，年初从业人数为 18人，本年无变化；一季度初资产

总额 1185万元，一季度末资产总额 1289万元；企业类型：一般企业，非高新技术企业，

非科技型中小企业，无技术入股递延纳税事项；会计政策：2007企业会计准则，公司按照

实际利润额预缴企业所得税，本季度取得国债利息收入 50000.00元。企业所得税的有关数

据资料见附件 6-3-2和 6-3-3。

请于 2023年 4月 15日前，根据弘润公司提供的账务数据，以报税员身份为弘润公司

进行 2023年第一季度企业所得税纳税申报。

<工作任务>

在纳税申报系统完成以下操作：

1.根据附件资料填报企业所得税月（季）度预缴纳税申报表；

2.在规定的纳税申报期限内完成企业所得税季度预缴纳税申报操作。



职业技能测试样题（电子商务卷）

一、单项选择题

1.电子商务中的协调性指（ ）。

A. 协调客户与公司内部的关系 B. 协调生产商与批发商间的关系

C. 协调批发商与零售商间的关系 D. 以上都正确

2.在线沟通工具的一个常见应用例子是（ ）。

A. 直电话 B. 邮件 C. 即时消息应用 D. 所有选项都是

二、多项选择题

1.C2C电子商务模式的优点包括（ ）。

A. 扩大市场范围 B. 降低交易成本

C. 提高交易效率 D. 增强交易的可靠性

2. 属于核爆式营销特点的有（ ）。

A. 信息量大 B. 传播速度快

C. 高效率接受 D. 更新速度快 E. 无成本

三、判断题

1.非完全电子商务是指商品或者服务的全部交易都是在网络上实现的。（ ）

2.网络支付的优势更能贴合电子商务发展的需求。（ ）

技能操作题（一）

1.店铺搭建与海报制作

爱心超市是一家综合型连锁超市，即将开展以防晒霜为主推商品的“健康护肤”主题

营销活动。通过对店铺经营数据统计分析，决定将碧柔水活防晒水感凝蜜 50gSPF50作为

本次主题营销活动的主推商品，作为公司电子商务工作人员，请完成以下工作内容，具体

要求如下。

参照背景资料和商品信息，搭建一个店铺，具体要求如下：

（1）创建新的店铺，名称为“爱心特惠超市”，设置店铺 LOGO，店铺主体设置为“企

业”，负责人姓名设置为“小爱”，联系电话设置为“18810008888”，联系地址设置为

“北京市西城区金融街街道凯晨世贸中心东座”。店铺简介设置为“爱心超市为全品类超

市，以“扎根社区、服务社区”为经营理念，以“社区化、超生鲜、更便利、最亲切、最

齐全”为经营宗旨的食品加强型大型连锁零售企业。”

（2）从系统图库中选择恰当的营销素材和正确的主推商品图片，制作商品营销详情海

报。要求主推商品详情图的图文尺寸设置为 960*2800像素，背景色系设置为冷色系，海

报名称设置为“碧柔商品详情图”；为该图文拟定一个包含营销活动主题且不超过 10个



字的标题，并以标题的形式呈现在图文中；详情图要求采用图文结合的形式，标题字体设

置为楷体，字号为 60，行间距 1.5。正文字体设置为仿宋，字号为 14，行间距 1.75；在详

情图中插入符合主题的营销图片和主推商品图片（包括但不限于商品整体图片、细节图片、

属性图片），图片要求清晰、无水印，不能重复使用。

2.商品上架与装修

（1）在已创建的“爱心特惠超市”中上架主推商品并进行详情页的装修。具体要求如

下：在爱心特惠超市中创建主推商品，主推商品名称设置为“碧柔水活防晒水感凝蜜

50gSPF50不粘腻高倍防晒”；主推商品类目选择“护肤美体”；主推商品的已知成本价

格为 59元，本店铺的日常销售价格保留 50%的成本加成，库存为 20000件，配送方式设

置为快递发货且包邮，商品状态为立即开售，支持 7天无理由退货；装修商品详情页面时，

使用图片广告位的功能将制作好的“碧柔商品详情图”进行上传，完成商品的详情页装

修；将装修完成的商品信息分享到微信朋友圈及微博中进行传播推广，促进下单转化。

（2）在“爱心特惠超市”中上架美迪惠尔水润保湿面膜 10片，具体要求如下：商品

名称设置为“美迪惠尔水润保湿面膜清爽补水不刺激 10片装”；主推商品类目选择“护

肤美体”；主推商品的已知成本价格为 79.5元，本店铺的日常销售价格保留 30%的成本

加成，库存为 10000件，配送方式设置为快递发货且包邮，商品状态为立即开售，支持 7

天无理由退货。

3.商品营销活动设计

为配合爱心超市“盛夏之旅”主题营销活动的开展，为店铺商品设计不同类型的促销

活动，并将活动信息在微博、微信平台中进行发布和推广。

（1）爱心超市在本次营销活动中，为主推商品——碧柔水活防晒水感凝蜜 50gSPF50

推出限时一天的拼团活动，活动编码为 PT001，要求最低 5人成团且每人每单限购 2件，

拼团价格要求至少保留 30%的成本加成，正确设置拼团活动名称、活动编码、活动时间、

关联商品等内容，设置完成后将拼团活动链接分享在微信朋友圈中，并引导大家拼团下单。

（2）为配合爱心超市促销活动，美迪惠尔水润保湿面膜厂家让利，提供 1000件，内

部进价 59.9元的美迪惠尔水润保湿面膜。超市计划在今日进行限时秒杀，秒杀价格不高于

本店铺日常售价的 6折，每人每单限购 1件，活动编码为 XS001，设置秒杀活动名称、秒

杀价格、秒杀时间、秒杀数量，设置完成后将秒杀商品链接分享到微博，引导大家关注下

单。

4.店铺消费者数据分析

爱心超市经营一段时间之后，得到部分消费者的数据信息，请统计消费者的年龄、性

别、人群特征、消费水平、购物时间偏好、价格敏感度、消费者囤货偏好等属性值，并完



成以下操作：第一，将各个消费者属性的数值填入空格中；第二，生成消费者画像旭日图。

操作技能题（二）

1.社群搭建与运营

【案例背景】

爱心超市科技有限公司成立于 2015年,并成功推出“爱心异族”品牌。爱心异族将自

身定义为品质休闲潮牌,以“健康、自由、个性”为灵魂,主打“轻休闲、快时尚”。拥有

三个鞋类产品设计中心，努力成为最懂年轻潮流的帆布鞋。

【操作要求】

随着社交电商的发展，爱心异族尝试将线上客人引导到微信私域，从而更好的维系与

客户之间的关系。请根据订单信息设计并定义用户标签，并对粉丝进行分层分类管理，针

对不同的用户推送不同的内容，达到精准营销。

（1）从客户订单中筛选出购买了高帮鞋的用户，为其设置微信备注和标签。要求，添

加手机号信息；标签内容需设置鞋的样式和性别；描述内容的设置需体现客户所属省份。

（2）请根据订单信息设计三类不同目的的粉丝群，将同好粉丝拉入到同一个粉丝群内，

分别命名为“爱心高帮鞋优惠群”、“爱心浅口鞋优惠群”和“爱心低帮鞋优惠群”，将

微信群置顶、保存到通讯录、显示群成员昵称、自己的群昵称为“爱心助手”，并设置群

公告信息。

2.微信公众号注册与设置

【案例背景】

爱心超市商品种类繁多，针对客户群体广泛。但是受到地理条件、门店大小、服务人

员等因素的制约，导致爱心超市销售受限。因此，该超市计划借助微信公众号平台开展营

销宣传活动，进行线上传播推广，满足更多的消费群体需求。请按照以下要求完成公众号

的注册与设置。

【操作要求】

（1）公众号注册类型为“订阅号”，注册邮箱为“aixinchaoshi@163.com”，登录密

码为“A123456bc”，注册地和运营地区均为“中国大陆”，主体类型为“其他组织”，

账号名称设置为“爱心超市”，功能介绍设置为“爱心超市公众号正式开通啦，主要介绍

超市商品及超市情况，不定时推送秒杀活动，欢迎大家关注并分享。”

（2）使用注册信息登录公众号，并根据以下菜单信息对爱心超市公众号关键词自动回

复进行设置。

爱心超市计划推出限时秒杀活动，为超市内水蜜桃 5kg推出限时 5天的秒杀活动，秒

杀价是 29.9元/5kg，每天仅 2000名。请按照如下信息内容完成公众号关键词回复设置。



（3）使用注册信息登录公众号，并根据以下菜单信息对爱心超市公众号进行菜单的设

置。

3.公众号推广与运营

【案例背景】

爱心超市科技有限公司成立于 2015年,并成功推出“爱心异族”品牌。爱心异族将自

身定义为品质休闲潮牌,以“健康、自由、个性”为灵魂,主打“轻休闲、快时尚”。爱心

异族系列产品以大学生及都市白领为主要目标群体，在年轻人中大受追捧，粉丝画像如图

所示。

随着消费者的购买习惯逐步从线下向线上转移，爱心超市从 2016年开始就积极利用

各种社交电商平台来进行品牌和产品宣传，已有一定的平台用户基数。



【操作要求】

为了进一步扩大社群的影响力，爱心超市推出了系列优惠活动并计划通过微信公众号

进行内容投放，结合社群营销进行粉丝裂变，实现品牌宣传、活动带动、销售促进等目的。

请结合目标人群的特征，筛选公众号，选择合适的投放账号、投放时间，完成营销活动的

有效推广。



职业技能测试样题（工商管理卷）

一、单项选择题

1.世界市场营销学权威，被誉为“现代营销之父的是（ ）。

A. 艾·里斯 B. 杰克·特劳特 C. 彼得·德鲁克 D. 菲利普·科特勒

2.消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有入身、财产安全不受损害的权利。下

列行为侵害了消费者的权利的是（ ）。

A. 企业通过广告或其他宣传方式，向消费者提供真实的商品信息，帮助消费者了解

商品或服务的性能、价格、特点及使用、保管、维修方法等方面的知识

B. 企业允许消费者自主选择提供商品或服务的经营者和服务方式，自主决定购买或

不购买任何一种商品、接受或不接受任何一项服务

C. 企业为降低产成本增加利润，适当提价、夸大产品功能、提高服务质量等

D. 企业在营销中，为了赢得消费者的信赖和赞赏，主动自觉地维护消费者的权益

二、多项选择题

1.成功的管理应该依据市场情况决定管理的（ ）。

A. 原则 B. 形式 C. 方式 D. 方法

2.通常消费者购买大件消费品的过程包括（ ）。

A. 广泛收集信息 B. 根据个人偏好选择品牌

C. 候选产品评估 D. 建立品牌信念

三、判断题

1.对市场的认识和把握，需要一套完整的理论和方法进行理性分析，但企业经营者直

观的感觉更加重要。（ ）

2.客户的需求是千差万别的，但并不是不断发展的。（ ）

技能操作题

1.为了进一步拓展销售业绩，惦尚准备在面向学生的市场，从主打青春活力的移动电

源产品方向寻找新的机会。为了了解学生群体对移动电源特定需求，请设计一份问卷，针

对拥有移动电源的学生进行调研：

了解学生当前使用的移动电源的品牌，购买理由，关注的功能和参数，以及男女生的

不同需求，从而把握学生真正需要怎样的产品。

2.【案例背景】

雅乐公司是主营美妆护肤产品销售的成长型连锁公司，总部位于广州。公司代理销售

上百家品牌的美妆护肤产品，致力于为城市女性提供高品质、高颜值的美妆护肤产品和健

康解决方案，主营商品包括卸妆油、洗面奶、乳液、面部精华、爽肤水、眼霜、唇膜等产



品。

随着移动互联网和社交电商的快速发展，雅乐与各个渠道合作搭建了面向全国的“线

上+线下”的立体销售网络，并组建专业客服团队提供售前售后服务。

【操作要求】

作为雅乐公司客服管理员，请根据常见话术表（附件 1）构建话术库，并根据客户咨

询问题，选择合适的话术进行回复。


